
SUCCESS STORY

Die NTB SOLUTIONS GmbH (NTBS) ist das digitale Rückgrat des österreichischen Notariats. 

Die mehr als 50 Mitarbeiter:innen der NTBS entwickeln und stellen IT-Lösungen für die Notariate und 
Standeseinrichtungen bereit, unterstützen im Aufbau von Wissen rund um technische Lösungen und 
betreiben sowie warten zentrale Einrichtungen des Notariats.
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Signatur-Box ermöglicht 
digitales Notariat

„Die Entscheidung für die Signatur-Box war „Die Entscheidung für die Signatur-Box war 
für uns ein ‚no-brainer‘, weil wir sicherstellen für uns ein ‚no-brainer‘, weil wir sicherstellen 
wollten, dass die Dokumente ausschließlich in wollten, dass die Dokumente ausschließlich in 
unserem Rechenzentrum verarbeitet werden.“unserem Rechenzentrum verarbeitet werden.“
Ing. Manfred Guttmann, Geschäftsführer NTB SOLUTIONS GmbH

Mehrwert für Alle
Ziel der NTB SOLUTIONS ist es, einen Mehrwert für 
ihre Kund:innen zu schaffen und Effizienz herbeizu-
führen. Qualität und Transparenz stehen hier aber 
ganz klar im Vordergrund und auch Benutzerakzep-
tanz und -freundlichkeit sind zentrale Aspekte.

Die Signatur-Box ist dabei ein Werkzeug, das bei der 
Erfüllung dieser hohen Ansprüche Unterstützung bie-
tet: Sie stellt sicher, dass keine Daten die IT Umge-
bung der NTB SOLUTIONS verlassen. Außerdem 
stellt die Signatur mittels QES die sicherste Form zu 
unterzeichnen dar und bietet beste Transparenz. Die 
über 4 Millionen A-Trust Nutzer:innen sind dabei ver-
traut im Umgang mit der QES zur Authentifikation 
und Signatur, was zusätzlich Vertrauenswürdigkeit 
und Akzeptanz für die Lösung schafft.

Klare Empfehlung
Das Feedback zur Integration fällt dabei durchwegs 
positiv aus: „Retrospektiv betrachtet hat das sehr gut 
funktioniert. Das schöne, wenn KMUs miteinander 
arbeiten: man kommt rasch zu kompetenten Perso-
nen und das macht alles einfacher.“ 

NTB SOLUTIONS nutzt dabei auch weitere Features 
von A-Trust wie den qualifizierten Zeitstempel und 
Long-Term-Validation sowie das qualifizierte Firmen-
siegel über die Signatur-Box. 

„Die Signatur-Box lässt sich leicht integrieren und die 
on-Premise Lösung bietet allerhöchste Compliance. 
Wir wollten ein System, welches zuverlässig funktio-
niert und in 2 Jahren hatten wir hier nicht das 
geringste Problem. Ich würde sie uneingeschränkt 
empfehlen“ bilanziert Manfred Guttmann.

Sicheres digitales Notariat
NTB SOLUTIONS gilt als Rückgrat der Digitalisierung 
im österreichischen Notariat. Digitalisierung bedeu-
tet für sie dabei nicht das bloße Überführen analoger 
zu digitaler Medien, sondern „Prozesse holistisch 
von Grund auf neu zudenken, digital zu denken“. Ein 
wesentlicher Bestandteil des digitalen Notariats bil-
det dabei die Signatur-Box. 

Der „Datenraum Notare“ der NTB SOLUTIONS ermög-
licht es Notar:innen, in Kontakt mit ihren Klient:innen 
sowie anderen Organisationen zu treten und diverse 
Arbeitsprozesse mit Kund:innen sicher digital zu 
gestalten: Im Tool können Videokonferenzen abge-
halten und Dokumente qualifiziert signiert werden. 
Außerdem ermöglicht er die sichere Revision und 
Protokollierung von Dokumenten bzw. Terminen. 

Schutz sensibler Daten
Compliance, Sicherheit und Datenhoheit sind im digi-
talen Notariat unabdingbar und waren daher Gründe 
für die Entscheidung, die Signatur-Box von A-Trust 
zu implementieren. Da sensible Dokumente im 
Namen der Notariate bearbeitet werden, müssen 
diese zu jedem Zeitpunkt bestmöglich geschützt 
bleiben.

„In Hinsicht auf die notarielle Verschwiegenheit war 
es unabdingbar, dass unsere gesamte Lösung on-
Premise ist. Deswegen hat die Signatur-Box es in 
Wahrheit erst ermöglicht, dass wir der Notariatsord-
nung entsprechend konform eine Lösung bereitstel-
len können“, resümmiert Manfred Guttmann, 
Geschäftsführer der NTB SOLUTIONS GmbH. 


